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sicurezza negli stadi?

Con Zucchetti si puo!

Il problema della sicurezza negli stadi e
molto sentito da tutti: amministrazioni
pubbliche, forze dell’ordine, societa spor-
tive e appassionati.

La ricetta per affrontarlo deve basarsi
innanzitutto sulla prevenzione e sulla
massima efficienza organizzativa, in modo
da isolare i violenti e risolvere il problema
almeno all’interno dello stadio.

Forte della sua riconosciuta professionalita
nella realizzazione di sistemi automatizzati
e della competenza acquisita nella gestio-
ne e controllo degli
accessi, nonche nelle
soluzioni di bigliet-
teria automatizzata,
la Zucchetti propone
09gi una soluzione
completa per l'in-
gresso controllato
negli stadi, primo inevitabile passo verso
una razionalizzazione della gestione degli
impianti sportivi in occasioni di manife-
stazioni con grande richiamo di pubblico.
In questo, Zucchetti da concretezza
all’auspicio di tutti gli operatori del
settore e risponde alle esigenze intro-
dotte dalle nuove normative.

0ggi, con Zucchetti, la sicurezza negli
stadi é realta.
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la sicurezza inizia da ingresso

Per rispondere in modo appropriato a quanto stabilito dalla nuova

normativa per la sicurezza negli stadi - che richiede sistemi di controllo

automatizzati all’ingresso e il divieto pitl assoluto di entrare nella
struttura a tifosi sprovvisti di biglietto - la Zucchetti ha creato un
impianto di controllo e gestione degli accessi, che si avvale

di una struttura fisica di tornelli comandati in modo totalmente

automatizzato da un sistema hardware e software sviluppato

e realizzato in proprio.

I vantaggi della soluzione Zucchetti sono facili da comprendere e si

possono riassumere in un nuovo decalogo di sicurezza per ingresso

degli stadi:

1) verifica elettronica della regolarita del titolo di accesso mediante
['utilizzo di un sistema automatizzato;

2) impossibilita d’ingresso per tifosi muniti di biglietti falsi: il tornello
viene sbloccato automaticamente solo al riconoscimento dell’au-
tenticita del biglietto;

3) efficace riscontro sul numero complessivo ed effettivo di ingressi:
oltre alla registrazione degli ingressi automatici, anche gli shlocchi
manuali effettuati dalla maschera sono registrati nel sistema e in
questo modo si ha la certezza che il numero segnalato & quello
reale;

4) controllo sull’unicita dei biglietti regolarmente emessi per i posti
numerati: non sono accettati dal sistema due biglietti diversi per
lo stesso posto;

5) verifica dell’introduzione nella struttura di oggetti non appropriati
(anche grazie alla possibilita di installare metal detector nei tornelli):
gli spettatori passano uno per volta in mezzo ai tornelli e sono
meglio controllabili, sia per quanto riguarda I’afflusso, sia per
quanto riguarda Pintroduzione di oggetti;

6) contestuale impossibilita di introduzione di oggetti di grande
ingombro a causa del passaggio singolo obbligato nei tornelli;

7) veloce smaltimento del flusso di pubblico in entrata sia nell’area
abbonati sia nell’area a biglietto;

8) possibilita di shlocco manuale della struttura in caso di problemi
di ordine pubblico e su disposizione delle autorita competenti;

9) rispetto delle garanzie di accesso a persone diversamente abili;

10) verifica del lavoro delle maschere e di tutto il personale destinato
agli ingressi (per impedire, ad esempio, entrate di favore) con
I’accertamento di eventuali danni economici per le societa che
gestiscono I'impianto.



nuovi business
per i gestori d’impianti sportivi

La Zucchetti ha pensato alle esigenze della sicurezza negli stadi, ma
contemporaneamente offre ai gestori degli impianti sportivi
nuove opportunita di business e una rilevante occasione di
crescita commerciale.

Infatti, il sistema progettato non si limita a rilevare automaticamente
tutti i dati utili per un accesso sicuro, ma consente I'utilizzo di carte
intelligenti che possono sia gestire gli abbonamenti, sia
funzionare come horsellino elettronico dalle molteplici potenzialita.
Infatti, la Zucchetti ha realizzato una smart card che si puo
utilizzare come abbonamento elettronico, consentendo, inoltre, ai
gestori una precisa profilazione degli utenti/abbonati (dati personali,
partite acquisite e quelle cui si & gia assistito, ecc.), ma pud essere
anche il mezzo per offrire ai tifosi nuovi servizi o nuove iniziative di
fidelizzazione.

La card pud essere utilizzata come carta prepagata con importo a
scalare, sia all’interno delle strutture commerciali dello stadio sia

all’esterno, in ipermercati o in catene commerciali di ristorazione o di
rifornimento carburante, per I’accesso ad altre strutture sportive e
manifestazioni o per I’erogazione di servizi differenti, sia per ’accumulo
di punti in campagne incentive sia per la certificazione del diritto a
sconti o prestazioni in regime di convenzione. Inoltre, anche gli eventuali
acquisti contribuiscono a una miglior profilazione del cliente, da utilizzarsi
poi in campagne di marketing mirate a target precisi.

Utilizzando la tecnologia SPORTCODE ®, la carta e dotata di un codice
unico d’autenticazione, che impedisce qualunque tipo di falsificazione
e di contestazione; inoltre la carta € ricaricabile come qualsiasi smart
card da ogni supporto elettronico convenzionato (sportelli dedicati,
Internet o telefono).

Oltre agli abbonamenti di tipo tradizionale, si possono gestire mini-
abbonamenti per pacchetti di tre-quattro partite per richiamare pubblico
in certe occasioni. A questi “abbonati a termine” si possono offrire gli
stessi vantaggi forniti a quelli tradizionali (a partire dall’accesso
privilegiato allo stadio), ma solo per il tempo di durata del pacchetto
prescelto, registrato sulla card elettronica.

sicurezza e qualita
per una soluzione dai molteplici vantaggi

Piena rispondenza alle normative italiane ed europee (UEFA) vigenti
e accorgimenti in anticipo sui tempi rispetto alle proposte in via
d’attuazione sulla questione della sicurezza.

Flessibilita e scalabilita hardware e software per aggiornare il sistema
a nuove esigenze dettate dal variare delle condizioni legislative e
ambientali.

Continua assistenza e consulenza globale da parte della Zucchetti per
garantire la massima efficienza della struttura.

Tempi di consegna rapidi e vantaggioso rapporto qualita/prezzo.
Tutto questo rende la proposta Zucchetti per I’accesso automatizzato
negli stadi una soluzione unica nel suo genere (e approvata dalla
Lega Calcio), in grado di dare risposte positive sul versante della
sicurezza e contemporaneamente di aprire nuovi canali di marketing
per le societa, oltre a mettere tutti gli operatori nella situazione di
fornire un servizio efficace e completo alla comunita intera.

Risolvere il problema della violenza negli stadi contribuisce a liberare
risorse di polizia da destinare ad altri compiti, con vantaggio per tutti,
e ariavvicinare i veri tifosi - oggi lontani dagli stadi - alle manifestazioni
sportive.

Scegliere la soluzione Zucchetti
significa, dunque, dare maggiore
tranquillita a chi vuole accedere
ad un impianto sportivo e per-
mettere ai tifosi e alla citta di
riappropriarsi di un evento che
deve tornare ad essere uno
spettacolo vero e per tutti.




tecniche

= Varco singolo o doppio, a tutta altezza, omologato UEFA, con garanzia
di transito veloce degli spettatori (passaggio singolo per un totale
di almeno 700 transiti all’ora);

« lettore di biglietti e tessere di abbonamento, in grado di leggere sia
codici a barre, sia tessere di prossimita di qualunque tipo presenti
in commercio;

« display con indicazione del totale entranti, afflussi per settore, per
tornello, ecc.;

» pulsantiera per shlocco manuale e disattivazione del varco di accesso;

» collegamento in tempo reale con il server della societa che emette
i biglietti, per controllare la validita degli stessi e per gestire I’anti
pass - back;

« software proprietario Zucchetti, customizzabile in base alle esigenze
del cliente;

« tecnologia SPORTCODE®: di prossimita, anticontraffazione, funzio-
nante con microchip ed algoritmo criptografico a generazione
quadra;

» possibilita opzionali: telecamere per il varco e smart card (anche
con tecnologia SPORTCODE®) utilizzabile come borsellino elettronico
dentro e fuori lo stadio.

I lettori, posti ai varchi d’ingresso, sono collegati tra di loro tramite
rete Ethernet. Essi leggono biglietti e tessere di abbonamento e comu-
nicano i dati alla postazione - server dello stadio.

La postazione - server in tempo reale riceve I'elenco completo di biglietti
e tessere abbonamento dal server della societa che emette i biglietti.
In questo modo i lettori posti ai varchi dingresso possono immediata-
mente verificarne autenticita.

SERVER
BIGLIETTERIA

SERVER
SALA
CONTROLLO

STADIO

Ethernet

la nuova
tecnologia Zucchetti

anticontraffazione

Recenti indagini rivelano che una percentuale
molto elevata di spettatori (in alcuni casi fino al
25% del totale), accede allo stadio senza pagare
il biglietto, grazie agli ingressi di favore dovuti a
maschere compiacenti, oppure grazie all’utilizzo
di biglietti falsi, dal momento che ormai la loro
contraffazione si riesce ad ottenere abbastanza
facilmente. Questo comporta gravissime perdite
economiche per le societa.

0ggi, grazie allinnovativa tecnologia SPORTCODE®
by Zucchetti, il problema e risolto: con
SPORTCODE® biglietti cartacei sono dotati di
microchip che, tramite un sofisticato procedimento
di calcolo, garantisce Pautenticita del biglietto e
ne impedisce la riproduzione e falsificazione.

In questo modo I'ingresso allo stadio & impossibile
per chi ha un biglietto contraffatto: entrano solo
i tifosi il cui biglietto & riconosciuto come autentico
dal sistema e sono cosi del tutto eliminati i rischi
di perdite sugli incassi dovute agli ingressi non
regolari.

Percid Iinvestimento in SPORTCODE® & estrema-
mente conveniente e giustificato dal fatto che e
sufficiente impedire anche solo al 2% degli spet-
tatori di entrare abusivamente perché tale inve-
stimento sia completamente ripagato e consenta
di recuperare gli utili altrimenti persi.

Risulta, dunque, piu conveniente dotare di micro-
chip i biglietti, con un investimento contenuto,
ma con la sicurezza che tutti entreranno allo stadio
con un biglietto autentico e regolarmente pagato.
SPORTCODE® by Zucchetti: la tecnologia antifal-
sificazione vantaggiosa e assolutamente sicura,
che sostiene il business delle societa!
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leader nellinnovazione
Zucchetti, con oltre 1.700 addetti, oltre
1.000 distributori e migliaia di persone che
lavorano presso la rete di vendita, & leader
nell’innovazione: e stata infatti la prima
azienda a trasmettere gli aggiornamenti
dei programmi via etere e poi via satellite,
nonché ad usare il microchip nella rileva-
zione presenze, a fare le dichiarazioni dei
redditi in automatico, ecc.

offerta integrata

La presenza della Zucchetti in molti settori
permette ai clienti notevoli sinergie e
consente loro di utilizzare software, soluzioni
e servizi, non solo di altissima qualita, ma
anche completamente integrabili tra loro.
Inoltre, la competenza multidisciplinare, la
capacita di coordinare, gestire e realizzare
progetti ed integrare i sistemi informativi
con Internet, nonché I'uso di tecnologie e
degli standard pitr diffusi permettono
all'utente l'utilizzo di soluzioni che gli
consentono la massima flessibilita operativa
ed un facile adeguamento ai cambiamenti
tecnologici.

in diversi settori di mercato

ed

cosi ampia,
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